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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Quando nossa histéria comecgou, com Sao Marcelino Cham-
pagnat, ela foimoldada porvalores e virtudes que nos fizeram
chegar longe e impactar, positivamente, a vida de milhares
de criancgas, adolescentes e jovens.

Hoje, na caminhada do Marista Brasil, traduzimos nossas
expectativas e regras quanto a conduta e atitudes adequa-
das em nossa Instituicdo em um documento que conecta
nosso jeito de ser a forma que atuamos e lidamos com diver-
sas situacdes do dia a dia, nosso valioso Codigo de Conduta.

Sabemos que temos um longo percurso a percorrer, mas
temos a certeza de que estamos respaldados por esta bus-
sola que nos conduzira a perenidade da missao, porisso meu
convite é que vocé abrace esse compromisso, deixando que
as diretrizes institucionais presentes neste Codigo de Con-
duta facam parte do seu dia a dia. Afinal, guando caminha-
mos juntos, fortalecemos ainda mais os principios que nos
guiam.

Ir. Natalino Souza
Presidente do CAD Marista Brasil
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PROPOSITO,
MISSAO E VISAO

Propésito

Inspirar vidas para transformar o mundo € a esséncia do
Marista Brasil.

Missao

Atuamos na Educacao Basica brasileira para formar cidadaos
globais, inspirando-0s por meio dos principios cristdos e do
carisma marista, para que sejam protagonistas na transfor-
macao do mundo.

Visao

Sermos reconhecidos como uma rede de educagao evan-
gelizadora de exceléncia, de promog¢ao da vida e defesa dos
direitos das criancas, adolescentes e jovens.

Valores

Amor ao trabalho
Espiritualidade
Solidariedade
Simplicidade
Espirito de Familia
Presenca

Interculturalidade
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QUEM SOMOS

Fruto do Planejamento Estratégico de 2015 da Umbrasil, o
Marista Brasil busca promover unidade, sinergia e comple-
mentariedade entre as unidades maristas de educacgao basi-
ca. Essa uniao promove nacionalmente a missao de trans-
formar a sociedade por meio da educagdo evangelizadora,
da formacdo humana e promocéao dos direitos do publico
infanto-juvenil.

A atuacéo do Marista Brasil compreende e respeita as parti-
cularidades regionais e contribui para que a proposta edu-
cacional marista seja ainda mais reconhecida no cenario
nacional. As praticas sinérgicas de governanga geram recur-
S0s e resultados, conectam pessoas e promovem a pereni-
dade da missdo marista.

- ===

CODIGO DE CONDUTA



ABRANGENCIA DO
CODIGO DE CONDUTA

Ao atuar no Marista Brasil, todas as pessoas que a compdem
OuU gue atuam em seu nome, representam seus valores e
MIissao.

Dessa forma, as orientagdes contidas neste Codigo de Con-
duta se aplicam igualmente a todos os irmé&os e colabora-
dores (empregados temporarios ou nao, estagiarios, jovens
aprendizes, terceiros e voluntarios). E extensivel também a
fornecedores e parceiros que trabalhem em favor da insti-
tuicdo, representem 0s seus interesses em quaisquer espa-
¢os ou se relacionem, direta ou indiretamente, com o Marista
Brasil, seja em sua estrutura executiva/corporativa, seja em
suas Unidades.
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DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos representam a mais pura manifesta-
¢cao dos ideais maristas. O Marista Brasil zela pelos direitos
humanos, oferecendo condigdes justas de trabalho, garan-
tia da liberdade individual e promoc¢éao da igualdade e da
dignidade.

Assumimos 0 compromisso com a adogao e o fomento de
praticas que respeitem os direitos humanos e que nao 0s
infrinjam, levando em conta fundamentos para a conquista
da liberdade, justica, paz, promoc¢éo da cidadania e valoriza-
¢cao da pessoa em nossa sociedade.

Repudiamos qualquer tipo de violacdo aos direitos humanos
e seguimos as normativas e recomendacdes sobre o0 assun-
to, atuando de modo preventivo e protetivo, prezando pela
adocao de providéncias internas e externas, inclusive peran-
te 6rgdos competentes, a apuragcado e acompanhamento de
Ccasos que possam ocorrer nos espacos do Marista Brasil.

Caso haja suspeita ou confirmacéo de alguma ocorréncia
em nossas Unidades e ambientes, € necessario o registro
imediato por meio do Canal +Protecéo.

I
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DIREITOS DAS CRIANCAS
E DOS ADOLESCENTES

O Marista Brasil tem 0 compromisso de oferecer uma forma-
cao integral, compreendendo o direito a educacao de qua-
lidade e socialmente relevante, proporcionando o desenvol-
vimento de criangas, adolescentes e jovens. Dessa forma,
promove ambientes seguros, por meio de agdes informati-
vas, educativas e protetivas.

Orientando-se pelos marcos internacionais e nacionais - A
Convencéo dos Direitos da Criancga, Estatuto da Crianca e do
Adolescente e Estatuto da Juventude - estabelece estrutu-
ras na organizagao e promove a formacao dos profissionais
em resposta a Politica de Protecdo Integral de Criangas e
Adolescentes.

O Marista Brasil assume 0 compromisso com a promogao,
protecéo e defesa dos direitos da crianca e do adolescen-
te. Frente a esse compromisso, todos os colaboradores e
prestadores de servico devem cuidar da integridade fisica e
moral desses individuos, pautando sua atuacao observando
o disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
reportando, por meio do Canal +Protecao, as situacdes que
possam comprometer a seguranga, honra e bem-estar de

criangas e adolescentes. A instituicdo preza pela identifica-
¢cao, acompanhamento e deliberacdo sobre os casos que
ocorram em seus espacos e/ou que

sejam da sua alcada.
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RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

O Marista Brasil carrega a responsabilidade socioambiental
como uma referéncia de atuacéo institucional, adotando e
incentivando praticas de gestédo que promovam o desen-
volvimento integrado das dimensbdes econdmica, social e
ambiental.

Dessa forma, devemos considerar em nossas decisdes 0s
impactos sociais e ambientais por elas gerados, pautando
nossa atuagdo em iniciativas que assegurem uma condu-
ta responsavel com o meio ambiente e a sociedade em que
estamos inseridos, cumprindo com todos os procedimentos
legais aplicaveis ao exercicio de nossas funcgoes.

Incentivamos praticas que visem a reduzir os danos ambien
tais, citamos como exemplo:

reducdo da geracdo de residuos, reducao do uso de
papéis, eficiéncia no uso dos recursos naturais (dgua e
energia), promocao de agdes sociais e ecologicamente
responsaveis, uso de tecnologias limpas e de produtos
reciclados, reutilizados e biodegradaveis, sempre que
possivel.

---9
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OBJETIVO E APLICACAO
DO CODIGO DE CONDUTA

Este Cdédigo de Conduta, aprovado pelo Conselho de Admi-
nistracdo do Marista Brasil, tem por objetivo estabelecer as
condutas que orientam 0 negocio e os relacionamentos nas
atividades que norteiam o trabalho de irmaos, colaboradores
e prestadores de servicos, bem como de todas as pessoas
que atuam em nome do Marista Brasil, em seus interesses
organizacionais.

Como aplicar?

Conduta e ética pautam os principios maristas, e € assim que
gueremos ser reconhecidos. Trabalhamos em conformidade
com as leis, as normas, o0s regulamentos aplicaveis e politi-
cas/diretrizes institucionais. Além disso, as nossas praticas
diarias exigem exercicios constantes a cada decisdo toma-
da, de modo a agirmos com integridade, responsabilidade,
disciplina, em prol dos objetivos e propdsitos institucionais,
respeitando os valores e a missao,

Onde e quando é aplicavel?

Este Codigo de Conduta é aplicavel quando e onde qual-
quer pessoa por ele abrangida estiver atuando em nome do
Marista Brasil ou das Unidades que o compdem, mesmo que
em ambientes diferentes do local de trabalho ou, ainda, em
ambientes virtuais.

CODIGO DE CONDUTA
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Duvidas e esclarecimentos?

O diédlogo aberto e transparente faz parte da nossa conduta
organizacional. Em caso de duvidas ou esclarecimentos, ou
ao se deparar com alguma situacéo que n&o seja esclarece-
dora em relagdo ao conteudo deste documento, recomen-
da-se consultar o seu Gestor ou a area de Compliance, por
meio de seus canais de comunicagéo, seguindo as orienta-
¢coes e os encaminhamentos propostos.

Caso tenha duvidas, antes de tomar qualquer decisao, ques-
tione-se: esta de acordo com o Codigo de Conduta e a legis-
lagcdo vigente? Este posicionamento e (ou) atitude coaduna
com os valores e a missao maristas? E pertinente nesta situ-
acao? Se a resposta for ndo em algum dos questionamen-
tos, reavalie e n&o adote a conduta.

Treinamentos

Para o Marista Brasil, os temas que envolvem a ética, a postu-
ra profissional e o bom convivio sdo relevantes para a institui-
cao e contribuem para um ambiente saudavel de construcao
e crescimento coletivo.

O Marista Brasil tem um compromisso com 0s mais altos
padrdes de ética de negdcios e conformidade regulamentar.
Dessa forma, compete ao Compliance, desenvolver, aplicar,
fomentar e apoiar formacdes que objetivem reforcar como
aplicamos os valores institucionais em nosso dia a dia de
trabalho e como devemos lidar com situagcdes que divergem
das diretrizes presentes em nossas politicas e normativos.

CODIGO DE CONDUTA
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SER MARISTA:
RESPONSABILIDADES
E CONDUTAS

E dever de todos os irmé&os, colaboradores e prestadores de
servigos, preservar a imagem e reputacédo do Marista Brasil.
Dessa forma, ficam estabelecidas as seguintes diretrizes:

atuar de acordo com o Codigo de Conduta e demais nor-
mativos internos, politicas institucionais e legislagoes
vigentes e cabiveis a cada situacao;

utilizar, de forma responsavel, os bens e recursos
institucionais;

preservar pessoas, instituicoes ou informacdes sigilosas
em dialogos presenciais ou virtuais;

aplicar boas praticas e agir em conformidade com a
legislacao vigente, repudiando comportamentos ilicitos
independente de quem os pratiquem:;

respeitar e tratar todos com civilidade e polidez, de modo
a garantir um ambiente de trabalho saudavel e justo. Séo
inaceitaveis comentarios depreciativos ou ofensivos, seja
de forma virtual ou presencial, a respeito de colegas de

trabalho, fornecedores, parceiros, voluntarios, estudan-
tes, ou qualquer interlocutor que envolva as atividades
desenvolvidas;

comportar-se de acordo com 0s principios e valores
institucionais;

agir em consonancia com as normas de conduta e 0s
codigos de ética profissionais, relativos as respectivas
areas de atuacgao;

estar ciente deste Cédigo de Conduta e praticar as orien-
tacoes nele contidas;

reportar, mediante o uso do Canal de Etica, casos que
possam causar preocupagdes a um ou mais colabora-
dores (as) ou que representem uma violagdo ao Cédigo
de Conduta e as legislagoes, regulamentos e politicas
institucionais;

nao se relacionar afetivamente com educandos e demais
criancas ou jovens atendidos pelo Marista Brasil, inde-
pendentemente da idade.

----- CODIGO DE CONDUTA
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SER MARISTAEA
REFERENCIA DOS
GESTORES

Cabe aos irméos e a todos os colaboradores e prestadores
de servigos, em especial aos que ocupam cargos de ges-
tdo, agir conforme os preceitos institucionais e serem refe-
réncia para seus pares e liderados, em consonancia com as
seguintes condutas:

incentivar a adogao de boas praticas e o equilibrio na
solugéao de confiitos;

atuar com respeito e em atencéo constante a preven-
¢ao de assédio moral, sexual e qualquer outro tipo de
importunacao, perseguicao ou inconveniéncia;

dialogar sempre, como principio fundamental para
exercer a lideranca;

proteger e zelar por informacgdes adquiridas em funcéao
do cargo, de modo a ndo se envolver em situacdes que
gerem conflitos de interesse, bem como administrar a
equipe para que compreenda a relevancia desse cuida-
do e o pratique no cotidiano da fungao;

disseminar o Cédigo de Conduta a equipe, expondo a
importancia da leitura e compreensdo, esclarecendo
duvidas, incentivando a consulta sempre que neces-
sario, agindo da mesma forma, como exemplo aos
liderados;

respeitar e atuar segundo o modelo de governancga e
gestao, seus normativos e suas politicas;

incentivar e apoiar os parceiros e fornecedores do
Marista Brasil, especialmente 0s que estiverem sob sua
gestdo, para que mantenham um comportamento ali-
nhado ao presente Codigo, garantindo que eles tenham
conhecimento deste documento e adotando as medi-
das cabiveis em caso de descumprimento.

----- CODIGO DE CONDUTA
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CONSTRUINDO UM
AMBIENTE SEGURO
E SAUDAVEL

Nosso ambiente de trabalho deve se fundamentar em rela-
coes de respeito mutuo, ética e integridade. Cada pessoa
€ unica e singular, assim como o contexto em que ela esta
inserida no dia a dia. Nossos modelos de gestdo buscam
reconhecer e considerar estes elementos antes de qualquer
tomada de decisdo e, por isso mesmo, nao toleramos prati-
cas ilegais de qualquer natureza.

Em um contexto de pluralismo e multiculturalidade, dife-
rentes pontos de vista coexistem e o dialogo prevalece,
tornando o ambiente de trabalho um espaco de respeito e
aprendizado.

Nosso compromisso é promover um ambiente de trabalho
ético, seguro e saudavel para todos, porisso o Marista Brasil
adota praticas que garantem um espaco de respeito, educa-
¢ao e cooperacgao.

Ambiente de trabalho inclusivo

Valorizamos a diversidade e promovemos um ambiente
inclusivo. Construimos relacdes de respeito e convivemos
de forma harmoniosa com opinides diferentes. Asseguramos
gue cada individuo seja respeitado e tenha oportunidade
de desenvolver seu potencial, independentemente de suas
diferencas culturais ou ideoldgicas, deficiéncias, género, cor,
etnia, nacionalidade, origem, convicgdes politicas, crencas
religiosas ou qualquer outra condicéo.

CODIGO DE CONDUTA
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Abuso de poder, assédio,
preconceito e discriminacao

Nao é permitido ou tolerado qualquer tipo de atitude ou con-
duta que possa ser caracterizada como violéncia (verbal ou
fisica), assédio (moral ou sexual), discriminacao, importuna-
¢ao, preconceito ou tratamento vexatorio entre irmaos, cola-
boradores, prestadores de servico, clientes, fornecedores,
parceiros e qualquer parte que se relacione com o Marista
Brasil ou em seu nome, tais como:

e preferéncias ou favorecimentos decorrentes de afini-
dade pessoal, posicdo social, hierarquica ou tempo de
trabalho;

* atitudes ou palavras que possam ser caracterizadas
como importunacgéo, assedio sexual ou moral;

* isolamento, intimidagbes, humilhacdes, ameacas ou
atitudes abusivas, sejam por meio de gestos, palavras
ou comportamentos contra a integridade moral e fisica
de qualquer pessoa;

» discriminacdo com base em raca, cor, etnia, sexo, ida-
de, estado civil, religido, orientacao sexual, necessidade
especial, aparéncia, origem, convicg¢ao politica ou qual-
guer outra forma de preconceito.

No que se refere ao abuso de poder, que € 0 uso indevido
ou excessivo de poder investido aos irmé&os, colaboradores
ou prestadores de servicos em funcao de cargo, posicao ou
funcao, é expressamente proibida qualquer situacéao que
pPOSSa assim se caracterizar ou ainda que enseje este tipo de
pratica ilegal, tais como:

* exigéncias imperiosas para a realizagao de tarefas fora
do escopo de trabalho, cargo ou funcao;

* Co0agao, intimidacao ou perseguicdo de irmaos, colabo-
radores ou prestadores de servigos no descumprimen-
to de norma interna;

* ordens ao liderado para que descumpra norma interna
OuU se recusar a atender pedido para que a norma seja
cumprida.

l ---9 CODIGO DE CONDUTA
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Em relagcdo ao assédio moral, conduta que se caracteriza por
comportamento abusivo, frequente e intencional, por meio
de atitudes, gestos, palavras ou escritos que possam ferir
a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, elencamos
algumas situagcoes que o caracterizam e devem ser repudia-
das, tais como:

» tratamento com palavras e gestos ofensivos, grossei-
ros, constrangedores ou de baixo caldo, assim como
exposicao a situagdes vexatorias e constrangedoras de
forma particular ou na presenca de outras pessoas;

e controle de comportamentos corrigueiros, como idas
ao banheiro e pausas para hidratacéo e alimentacéao,
ou, ainda, interferir de forma exacerbada nas tarefas
executadas;

» disseminacao ou incentivo a qualquer tipo de conteudo
comico ou vexatdrio que se baseie em caracteristicas
pessoais, como aparéncia, religiado, etnia, idade etc.

No que tange ao assédio sexual e a outras formas de inti-
midacao nao toleradas pelo Marista Brasil, entre as situa-
coes que ensejam tais praticas e devem ser condenadas,
incluem-se:

» realizacdo e propagacao de comentarios de conotacao

sexual, envolvimento afetivo ou violagbes ao espaco
pessoal, em funcao de cargo ou funcgéo hierarquica-
mente superior, ou como meio de troca para conceder
algum beneficio, vantagem, promocao ou, ainda, evitar
aplicacéo de sancao a outra pessoa;

propagacao de comentarios de conotacao sexual sobre
habitos, aparéncia fisica, postura corporal ou vestimen-
tas de uma pessoa;

realizacdo de movimentos corporais inapropriados,
como gestos, toques, abracos e demais interacoes fisi-
cas que invadam o espago pessoal do outro.
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Seguranca e Saude

O Marista Brasil entende que um ambiente de trabalho segu-
ro e saudavel é fundamental para o bem-estar dos irméaos,
colaboradores e prestadores de servicos, e o adequado
desempenho de suas atribuicdes na Instituicao.

Dessa forma, promovemos a saude e a protecao do trabalha-
dor, por meio de equipamentos de protecao e treinamentos.

Espera-se que 0s irmaos e colaboradores, no exercicio de
suas funcgdes, estejam cientes das normas, procedimentos
e praticas de saude e seguranca do trabalho, cumprindo-as
rigorosamente e evitando situacdes de risco. Reforcarmos
gue o uso de equipamentos de protecao individual (EPI)
e equipamentos de protegdo coletiva (EPC), necessarios
as atividades cotidianas, é obrigatdrio. E dever do Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho - SESMT manté-los em condi¢coes adequadas
de uso, seguindo todas as orientagbes da Diretoria de Gente
e Gestdo, competindo aos Gestores responsaveis a fiscaliza-
¢ao quanto ao uso.

Substancias ilicitas/alcool, porte
de armas de fogo e armas branca

O Marista Brasil proibe e ndo tolera a posse, a oferta ou o uso
de drogas. Também é vedado o consumo de bebida alcodlica
e cigarros (de qualguer tipo), no ambiente de trabalho, duran-
te o funcionamento do expediente da Unidade. Ressalta-se
gue nao é aceitavel estar sob o efeito de substancias ilicitas
ou alcodlicas durante o expediente.

Com relacao ao porte de armas, nao € permitido, em hipotese
alguma, o porte de qualquer tipo de arma nas dependéncias
do Marista Brasil, salvo na funcao de vigilancia e seguran-
ca, conforme determinado pela instituicao e com a devida
documentacao e autorizacao.
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ETICA NOS NEGOCIOS

Atividades comerciais

N&o é permitido o comeércio de quaisquer produtos ou servigcos
nas dependéncias das Unidades e escritorios que compdem o
Marista Brasil, sem que estejam precedidos de contratos, que
formalizem a finalidade, com a instituicao. A regra vale para
todos o0s que sao abrangidos por este codigo, ou seja, irmaaos,
colaboradores e prestadores de servicos.

Atos de corrupcao ou qualquer
vantagem indevida

O Marista Brasil estabelece politica de tolerancia zero para
quaisquer atos de suborno e corrupgéao, independente de
gquem pratica tais acdes, seja colaborador, irmao, prestador de
servicos, fornecedor, ou qualquer pessoa e(ou) organizacao
que se relacione com a instituicao.

A corrupcao acontece quando alguém promete, oferece ou
autoriza favores ou algo de valor, direta ou indiretamente, para
influenciar uma decisao, ganhar vantagem indevida, obter ou
manter negocios.

Para conferir na integra a “Lei Anticorrupcao” (Lei 12.846/2013),
clique aqui.

---9 CODIGO DE CONDUTA
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Conflitos de interesse

A utilizacéo da posicao ou da influéncia de irméos ou cola-
boradores, para promover interesses particulares, pode
gerar conflitos de interesse com o Marista Brasil, em funcéo
de condutas inadequadas, tais como:

* negociagdes e/ou decisdes visando ao beneficio pré-
prio ou de terceiros, em detrimento aos interesses da
instituico;

» qualqguertipo de favorecimento, vantagens materiais ou
financeiras, que colaboradores recebam de fornecedo-
res ou prestadores de servigos;

» utilizacao indevida de informacdes privilegiadas obtidas
na instituico;

* relacdo de parentesco entre irmaos, colaboradores e
fornecedores, ou prestadores de servigos, que compro-
meta a imparcialidade nos negocios;

» atividades paralelas, exercidas por colaborador, durante
o horario de trabalho, com ou sem a utilizagao de recur-
sos institucionais;

 fornecimento de descontos ou concessdo de bol-
sas educacionais de qualquer espécie, bem como o

oferecimento do Auxilio Educacéo a colaboradores nao
contemplados, sem a formalizagcdo das aprovacoes
devidas.

Repudiamos e afastamos qualquer acao, influéncia ou deci-
sao motivada por interesses contrarios as normas, que nao
sejam exclusivos e legitimos ao Marista Brasil, por isso, €
dever de todos — irmaos, colaboradores e prestadores de
servicos — se absterem de quaisquer negociagbes, con-
tratacdes, aprovacoes, decisbes ou gestdo de partes inte-
ressadas, em situagdes que possam configurar conflitos de
interesse.

Irmaos e colaboradores, inclusive membros da Alta Adminis-
tracao, que participarem de qualquer etapa de procedimento
de contratacéo de fornecedores, parceiros ou novos colabo-
radores, caso identifiqguem situacdo que suscite conflito de
interesse, ainda que potencial, deverao informar imediata-
mente ao Compliance, por meio do “Formulario de Conflito
de Interesses’, presente na Intranet, informando: i) as partes
envolvidas e ii) o potencial conflito de interesses existente.

---9 CODIGO DE CONDUTA
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Atividades profissionais concomitantes

Nao é permitido ao irmao, colaborador ou prestador de servi-
cos que desempenhe atividades profissionais concomitan-
tes, particulares ou para outras pessoas juridicas, conflitan-
tes com suas atribuicdes e atividades desempenhadas nas
dependéncias das Unidades e Escritdrios que compdem o
Marista Brasil. Dessa forma, é vedado:

e 0 exercicio de atividade profissional concomitante que
se valha da infraestrutura, material interno, metodo-
logia, know-how, propriedade intelectual ou demais
recursos institucionais; e

» valer-se de informacodes confidenciais, internas ou pri-
vilegiadas, as quais possui conhecimento e que néo
sejam de conhecimento publico, para desempenho de
sua atividade profissional concomitante.

E permitido, sem prejuizo de eventual avaliagdo por parte
do Marista Brasil, o0 desempenho de atividades profissionais
concomitantes que:

* nao gerem situacdo de potencial conflito de interesses
em razao de sua atuacao, cargo, posicao hierarquica ou
funcao exercida na instituicéo:;

* nao violem clausulas e condi¢cdes do contrato de trabalho;

e ocorram fora do seu horario de trabalho para o Marista
Brasil; e

* nao afetem de forma negativa a disponibilidade, o hora-
rio de trabalho e o rendimento no Marista Brasil.

O desempenho de atividades profissionais concomitantes
devera observar 0os parametros mencionados no presente
Codigo de Conduta, além de ser formalmente comunicado
ao gestor imediato e a Diretoria de Gente e Gestao.

Doacodes, convénios,
parcerias e patrocinios

O Marista Brasil pode promover projetos de doagobes, con-
VEnios, parcerias e patrocinios com terceiros, para viabilizar
projetos, atividades e eventos relacionados ao escopo de
atuacao, recolhendo ou disponibilizando instalagoes fisicas,
recursos financeiros e servicos. E necessario que o parceiro
esteja alinhado com a missao, os valores, 0s principios e a
politica interna da instituicdo.

Convénios, doacdes, parcerias e patrocinios devem ser
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firmados com transparéncia, sendo vedado o anonimato da
contraparte, que deve ser pessoa juridica ou fisica, publica-
mente reconhecida e de reputacéo ilibada, de modo que o
vinculo ndo gere qualquer impacto negativo.

Na celebracao dessas acoes, é vedado:

* 0 beneficio direto ou pessoal aos irméaos, colaborado-
res e prestadores de servigcos, dos quais a instituicado
possua vinculo prévio, visando a evitar conflitos de
interesse;

e a associacdo da marca, da imagem e(ou) dos produtos
maristas a qualquer tipo de manifestacédo de carater
politico-partidario, bem como a outras marcas e pro-
dutos que ndo dialoguem com a missdo e os valores
institucionais;

* Quaisquer doacbes, convénios, parcerias e patrocinios
devem ser devidamente registrados nos controles con-
tabeis, segundo as normas vigentes.

Excepcionalmente, o Marista Brasil podera doar e patrocinar
instituicoes filantrépicas, beneficentes ou sem fins lucrati-
vos, mediante justificativa e aprovacao das instancias res-
ponsaveis por essas tratativas.

@ ---9

Eventos externos

A participacédo em eventos externos tem como finalidade
promover 0s valores e a missdo maristas, além de apre-
sentar o posicionamento institucional sobre os temas em
discussao. O irmao ou colaborador autorizado a represen-
tar o Marista Brasil devera atentar-se a forma de se portar e
a informacdes e conteudos compartilhados, respeitando o
posicionamento institucional sobre 0s assuntos abordados.

Presentes, brindes,
refeicoes e entretenimento

E fundamental a construcéo de boas relagées com nossos
diversos interlocutores externos. A troca de presentes, refei-
coes e entretenimento n&o é incentivada, mas é permitida
em contextos culturais, de celebracdes ou em casos de par-
cerias institucionais. Essa pratica, entretando, ndo deve ser
usada para influenciar decisoes, ou para se obter vantagem
indevida.

Caso ocorram, essas praticas devem estar em consonancia
com este documento, e ter carater exclusivamente institu-
cional, ocorrer de forma transparente, nao gerar conflitos de
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interesse e respeitar os normativos internos, relacionados ao desconformidade com os termos deste Codigo de Conduta,
tema. deverao registrar o fato ao gestor e, se possivel, realizar a
devolugao do bem recebido, justificando-a, em razao dos
normativos internos que regem o assunto. Caso nao seja
possivel a devolugédo, o bem recebido devera ser doado ou
sorteado, de modo a n&o privilegiar nenhuma pessoa de for-
ma personalissima.

* Sao considerados presentes brindes, refeicbées ou
entretenimento recebiveis e ofertaveis aqueles cujo
valor ndo ultrapasse 20% do salario-minimo vigente no
momento da oferta ou do recebimento.

* O ato de dar e receber presentes, brindes, hospitalida-
des, refeicdes e entretenimento ndo podera influen-
ciar ou dar a impressao de influenciar a capacidade
do beneficiario de tomar decisées técnicas, de modo
transparente, independente e imparcial.

Nos casos de oferecimento de presentes, brindes, hospitali-
dades, refeicdes e entretenimento a terceiros, deve estarem
consonancia com eventos, celebragdes e motivos de cunho
institucional, desde que previstos em orcamento, tais como:

para palestrantes e convidados;
* A solicitagcdo de presentes, brindes, hospitalidades,

refeicoes e entretenimento, por parte de irméos e cola-
boradores, deve ser excepcional e esporadica, aten-
dendo aos interesses institucionais, sem vinculos parti-
culares ou pessoais.

campanhas institucionais e mercadoldgicas;

celebragobes institucionais;

premiacoes aos clientes (alunos, cursistas e outros).

* A solicitagédo ngo deve extrapolar o valor limite esta-
belecido e, em casos excepcionais, devera ser apro- — — CE—-
vada pelas instancias responsaveis por este tipo de /
deliberacéo. -

Na hipotese de irmaos e colaboradores receberem presen-
tes, brindes, hospitalidades, refeicdes e entretenimento em

o o— - —-—=-=-=-- ®---  J --=-9 CODIGO DE CONDUTA 22




Relacoes afetivas e vinculo familiar
entre colaboradores

Sao permitidos vinculos familiares e relacionamento afetivo
entre colaboradores, e entre colaboradores e terceiros, des-
de gue ndo haja qualquer nivel de subordinagao hierarqui-
ca — direta ou indiretamente, relagdo de reporte, influéncia
e gestéo entre os envolvidos, de acordo com as seguintes
diretrizes:

e guando existir ou iniciar-se um relacionamento afeti-
vo entre colaboradores ou entre colaborador e terceiro,
durante o periodo em que esses estejam vinculados
a instituicdo, os colaboradores deverdo comunicar a
relacéo afetiva ao gestor. Caso seja identificada qual-
quer situagcao que enseje conflito de interesses, serao
tomadas as medidas cabiveis para apaziguar o confii-
to, incluindo-se a transferéncia dos colaboradores para
outras unidades de negdcios ou outros setores;

* nao é permitida a contratacao de familiares na mesma
area de atuacao ou em funcdes para as quais existe
relacdo funcional de subordinacao — direta ou indire-
tamente. Durante o processo de selegcao do colabora-
dor, cabe ao departamento de Recursos Humanos ou a
Diretoria de Gente e Gestao solicitar ao candidato infor-
macoes relacionadas a existéncia de vinculo familiar na
instituicgo.

Para fins de esclarecimento, o grau de parentesco se refere a
parentes de até terceiro grau, em linha reta, consideram-se
pai, mae, avo, avo e netos, bisavd, bisavo e bisnetos; em linha
colateral, consideram-se irmaos e irmas, tios e tias, sobri-
nhos e sobrinhas; e parentesco por afinidade, consideram-
-se parentes do conjuge em trés graus, padrasto, madrasta,
enteados, bem como cdnjuges, companheiros e filhos.

Comportamento e vestuario

Apresentar uma boa imagem profissional € determinante
para refor¢araimagem positiva da pessoa, bem como dains-
tituicdo. Irméaos e colaboradores, portanto, devem se portar e
se vestir de forma condizente com o ambiente profissional.

Dessa forma, orientamos o uso de trajes formais, respeitan-
do as funcodes e(ou) atividades que necessitam do uso de
uniformes ou trajes especificos. Ademais, é vedado o uso de
acessorios ou roupas inadequados, com conotagao politi-
co-partidaria, apologia a violéncia, discriminagéo ou quais-
quer tipos de violag&o aos direitos humanos ou, ainda, que
venham a ferir a identidade crista ou os valores maristas.
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RECURSOS (ATIVOS)
FISICOS E INSTITUCIONAIS

Somos responsaveis pelos recursos e ativos do Marista Bra-
sil. A utilizacao de equipamentos, materiais e informacdes,
sejam elas impressas ou digitais, deve ser feita de forma
correta, sem fins pessoais, levando em conta a legislacéo
vigente, como preza a ética empresarial.

Protecao de Dados Pessoais e o respeito
a privacidade

O Marista Brasil observa as determinacdes presentes na Lei
Geral de Protecao de Dados e nas demais legislacdes aplica-
veis, nas atividades que visam ao tratamento de dados pes-
soais, garantindo, por meio de politicas e normativos que as
praticas adotadas pela instituicao preservem o direito fun-
damental da privacidade. Dessa forma, no desempenho de
suas atividades, os irm&os, colaboradores e demais partes
que atuem em nome do Marista Brasil, devem:

» Guardar absoluto sigilo das informacdes obtidas, cum-
prindo as determinacgdes da LGPD, quanto a protecéao
dos dados pessoais e ao resguardo da privacidade;

N&o manter registros, copias e documentos do Marista
Brasil, inerentes ou nao as atividades desempenhadas,
em equipamentos particulares;

N&o divulgar informacoes, e-mails, arquivos em qualquer
formato e/ou fotos de documentos que possuam dados
pessoais de estudantes, familias, irmaos, colaboradores,
parceiros e demais pessoas fisicas, a menos que seja
estritamente necessario para o exercicio de sua fungao
e das atividades propostas pelo Marista Brasil, sempre
observando as politicas e normativos que orientam sobre
o tema;

Na necessidade de compartilhar qualquer tipo de dados
pessoais, fazé-lo apenas por canais institucionais, com-
partilhando somente o0s dados pessoais minimos neces-
sarios para a execucgao da tarefa, garantindo que somen-
te os interessados tenham acesso;

Nao manter sobre a mesa de trabalho arquivos soltos,
desorganizados e/ou desprotegidos, em especial arqui-
VOS que possuam dados pessoais;

Comunicar imediatamente ao Encarregado de Dados
caso tenha conhecimento de qualquer tratamento ina-
dequado de dados pessoais, vulnerabilidade, incidente
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ou suspeita de incidente de seguranca envolvendo dados  E proibido o uso de equipamentos pessoais para arma-
pessoais, por meio da pagina destinada a Privacidade de zenar, acessar ou transportar informagdes da institui-
Dados do Marista Brasil. cao. As informacdes devem ser tratadas nos equipa-
mentos oferecidos pelo Marista Brasil que oferece a
seguranca necessaria ao devido armazenamento dos

Seguranca da informacao dados institucionais;

O acesso as informacodes faz parte das nossas funcoes * N&o é permitida qualquer alteracdo na configuracao dos
diarias, sendo um importante diferencial competitivo para equipamentos corporativos ou download de programas
0 Marista Brasil, por isso, todo e qualquer dado produzido da web sem a prévia autorizacdo da Geréncia de Tecno-
durante as nossas atividades é de propriedade da institui- logia da Informacao e observar o disposto na Politica de
cao, e sempre sera classificado como confidencial. Ressal- Seguranga da Informacao;

ta-se ainda, que: o ) )
e Cada irmao e colaborador é responsavel por suas

» Todas as mensagens distribuidas pelo sistema de cor- senhas, que s&do pessoais e intransferiveis. Ndo as com-
reio eletrénico e demais softwares corporativos séo de partilhe, assim vocé garante a seguranca da informacéo
propriedade da instituicdo, portanto estdo sujeitas a e dos dados da instituicao.

monitoramento, sem prévia notificagao.

* A producgéo intelectual, resultante do trabalho institu-
cional, também deve ser resguardada, portanto nao
€ permitido copiar, reproduzir, transmitir ou distribuir
documentos, arquivos, modelos e metodologias, proje-
tos e pesquisas produzidos por vocé ou demais colegas,
na realizacdo das atividades. Esses documentos sgo de
propriedade do Marista Brasil.
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REPUTACAO MARISTA

Dado o esforco para a construcdo da reputacdo de uma

marca, € como ela pode ser prejudicada rapidamente, esta

estruturacdo é um exercicio diario, formado por pequenas e \
grandes acodes praticadas por todos nos. O respeito a reputa-

¢ao do Marista Brasil, bem como as Unidades que a compde

€ consequéncia de agdes responsaveis e corretas, decisdes

éticas, correcdes imediatas, respeito ao Codigo de Conduta

e aos valores maristas.
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RELACIONAMENTOS
COM AS FAMILIAS E
ESTUDANTES MARISTAS

Temos o compromisso de construir relacionamentos soli-
dos e confidveis, aprimorar o atendimento e a qualidade dos
produtos e servigcos ofertados. A adocao de postura ética
determinara a conquista das familias e estudantes maristas,
em todos os pontos de contato. Devemos atendé-los com
educacao, respeito, transparéncia, seguindo 0os normativos
internos de atendimento e comunicacgéo, tendo como norte
o Codigo de Defesa do Consumidor.

Os irmé&os e colaboradores, que sao pontos de contato dire-
to com estudantes, familias e demais pessoas consideradas
clientes, sdo responsaveis por agir de forma ética e com
simplicidade, priorizar o bom relacionamento em todos 0s
momentos e zelar pelaimagem e reputacdo do Marista Brasil.

Em atencdo especial aos estudantes, todos os irmaos e
colaboradores devem:

» zelar e observar as normas legais, sobretudo o estatu-
to da crianga e do adolescente, na relacdo e interacao
com 0s educandos;

atuar, no sentido de preservar a integridade fisica, psi-
quica, social e moral dos educandos, especialmente de
criangas, adolescentes e jovens sob suas responsabili-
dades, evitando, dessa maneira, qualquer tipo de abuso
ou negligéncia;

pautar-se, na interacdo com os estudantes, pelos prin-
cipios e valores maristas, dentro e fora do ambiente
educacional, bem como em espacos virtuais de edu-
cacéo e nas redes sociais, levando em consideracgéo a
prudéncia e a relacao de fornecedor-consumidor;

evitar a interacdo com os educandos de forma priva-
da, bem como toques intimos sejam eles em ambien-
te publicos ou privados; recomenda-se que todos 0s
didlogos e demais acompanhamentos sejam mantidos
Nno ambiente escolar ou realizados por meio de meca-
nismos de comunicagao corporativos que possam ser
monitorados;

agir, proativamente, para construire manterum ambien-
te saudavel e seguro para o aprendizado e para a boa
convivéncia. Qualquer dificuldade que possa prejudicar
0 processo de ensino-aprendizagem, nos espacos ofi-
ciais de atuacéao, deve ser, imediatamente, comunicada
aos gestores ou irméos.

---9 CODIGO DE CONDUTA

27




Em atencao especial as familias, todos os irmaos e colabo-
radores devem:

» construir uma relacéo de confianca, transparéncia, res-
peito e didlogo, visando a satisfacao das familias maris-
tas, em atendimento as necessidades da melhor forma
possivel. Em contrapartida, espera-se que familias e
responsaveis mostrem postura ética e responsavel
guanto as regras institucionais e contratuais.

» evitar a interagdo com as familias de forma privada;
recomenda-se que todos os dialogos e demais acom-
panhamentos sejam mantidos no ambiente escolar e
(ou) realizados por meio de instrumentos de comunica-
¢ao corporativos que possam ser controlados.
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RELACIONAMENTOS
EXTERNOS

Sao varias as interfaces de contato, e as formas pelas quais
elas acontecem, do Marista Brasil com o publico externo. O
Codigo de Conduta elenca algumas delas e suas diretrizes
de relacionamento.

Comunidade e meio ambiente

E fundamental manter relacdes de respeito, transparéncia e
cooperagao com as comunidades em que atuamos. Consi-
deramos, em nossas decisdes, 0s impactos ambientais que
produzimos e temos como objetivo identifica-los e reduzi-
-los no exercicio das nossas atividades. Todas as operacoes
realizadas pelo Marista Brasil estdo de acordo com as legis-
lacdes vigentes.

Como Maristas, nossas acdes também sado inspiradas pela
Laudato Si - Enciclica Papal que, dentre outras coisas, apre-
senta a ecologia integral como parte de um mundo mais
integrado, reforcando a importéncia de praticas voltadas
a educacdo ambiental, protecao ao meio ambiente, res-
peito pelo bem comum e a tomada de decisao inclusiva e
transparente.

Concorrentes

Acreditamos na concorréncia leal. Nossa competitividade
deve se basear na capacidade de negociagcao com fornece-
dores e na gestao ética do negdcio. Dessa forma, condena-
mos atitudes de corrupcdo, consideradas anticompetitivas,
como combinacgao de precos, divisdo de clientes e mercados.

Entidades religiosas

O Marista Brasil respeita e dialoga com todas as organiza-
coes religiosas, além de ter vinculo direto com a Igreja Cato-
lica, da qual recebe e segue orientacdes e diretrizes.

No intuito de preservar a liberdade de culto, orientamos
0S irmaos e colaboradores que exercitem o0 ecumenismo e
o diadlogo inter-religioso no cotidiano e nas atividades que
possam expressar sinais de comunhao e fé. Nao toleramos
gestos ou acdes que possam ofender principios e preceitos
de qualquer credo ou religido.
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Fornecedores e prestadores de servicos

Deve-se manter, com nossos fornecedores e prestadores de
servicos, uma relacéo pautada pelo profissionalismo e res-
peito mutuo. Trabalhamos com critérios de selecdo trans-
parentes e exigimos o cumprimento de todos os requisitos
legais e éticos, definidos em documentos internos e legisla-
coes pertinentes.

O Marista Brasil, na pessoa dos irmaos, colaboradores e ter-
ceiros que a representam, deve buscar o melhor equilibrio
na relacdo custo-beneficio, em todas as aquisi¢cdes de bens
e servigcos, com a manutencéo da qualidade, de acordo com
as normas técnicas e de servigos.

N&o ha tolerdncia a nenhum tipo de corrupcéo ou fraude, e,
por isso, Nossos fornecedores e prestadores de servigos nao
podem estar ligados ou envolvidos em quaisquer atividades
ilegais.

Fornecedores e prestadores de servigos com que o0 Maris-
ta Brasil e suas Unidades se relacionam, devem conhecer
este Codigo de Conduta e absterem-se de praticar qualquer
acdo que possa conduzir 0s irm&os ou os colaboradores a
desrespeita-lo. O desrespeito a este cdédigo pode ter, como
consequéncia, o encerramento do contrato e sangoes legais
que disso derivarem.

Organizacoes politicas

O Marista Brasil ndo se envolve e ndo apoia qualguer espécie
de atividade politico-partidaria, nem mesmo fora do periodo
eleitoral, bem como n&o realiza doacdes a campanhas, can-
didatos ou partidos politicos.

A liberdade de escolha individual ndo deve ter qualquer
vinculo institucional, e deve ser realizada em nome proprio
sem qualquer referéncia ao Marista Brasil. Por exemplo, néo
é permitido o uso de camisetas, ou de qualquer outro ele-
mento visual, que identifigue o Marista em contextos poli-
tico-eleitorais e o relacione a partidos politicos, bem como
a distribuicdo aos colegas, estudantes e demais publicos,
de materiais de apoio a candidatos e/ou partidos politicos
nos ambientes de trabalho. Além disso, manifestacoes ide-
ologicas e politicas devem ocorrer fora do horario e local de
trabalho.

Organizacoes sindicais e entidades
representativas

Valorizamos o relacionamento com as entidades sindicais
e sua importancia na relagdo com os colaboradores. Res-
peitamos a livre associagcdo dos irmaos e colaboradores e
a negociacdo coletiva, reconhecendo a sua legitimidade e
cumprindo os acordos e as convencgoes coletivas.
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Todos os irmaos e colaboradores estao expressamente proi-
bidos de prometer, oferecer, pagar ou doar — direta ou indire-
tamente — qualquer tipo de vantagem indevida a organiza-
¢oes sindicais e entidades representativas. A regra também
vale para terceiros que agem em nome ou representando a
instituicao.

Poder publico e 6rgaos governamentais

O Marista Brasil adota politicas e boas praticas a fim de
garantir que as relagées com a Administracao Publica sejam
pautadas por honestidade, transparéncia, responsabilidade
e cumprimento das normas.

Todos os irmaos e colaboradores estao expressamente proi-
bidos de prometer, oferecer, pagar ou doar — direta ou indi-
retamente — qualquer tipo de vantagem indevida a agente
publico, privado ou a pessoa a ele relacionado. A regra tam-
bém vale para terceiros que agem em nome ou representan-
do a instituico.

Em fiscalizacdes de qualquer natureza, o Marista Brasil se
compromete a oferecer as informacoes referentes as Uni-
dades que a compdem de maneira célere e precisa. Essas
informacoes devem ser disponibilizadas exclusivamente por
profissionais designados para tal funcéo.

Midias

Nosso relacionamento com a imprensa baseia-se na con-
fianca, no respeito mutuo, na ética e no profissionalismo.
A divulgacao de informacgdes ao publico externo segue as
diretrizes internas de comunicacdo e marketing para preser-
vacao da imagem e da reputacédo do Marista Brasil.

As redes sociais fazem parte da nossa realidade. A internet
€ um ambiente publico, com rapida repercussao e abran-
géncia, que permite criar imagens positivas e negativas das
organizacoes, por isso proibimos a publicacdo em midias
sociais, de manifestacdes, comentarios, videos ou imagens
que associem a marca e o nome da instituicao a conteudos
que possam prejudicar a imagem/reputacdo Marista. Des-
sa forma, posicionamentos ideoldgicos, politico-partidarios,
esportivos, de géneros ou religiosos, nao devem ser publica-
dos em nome da instituicao.
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VIOLACAO AO
CODIGO DE CONDUTA

A adocao de principios éticos pelo Marista Brasil reflete o tipo \ /

de organizacao da qual fazemos parte, portanto todos os
irmaos, colaboradores e demais profissionais que atuem em
nome da instituicao, devem agir de acordo com este Cédigo
de Conduta, com as politicas institucionais e procedimentos
internos, além das legislagcdes vigentes.

Desse modo, ndo configura justificativa aceitavel qualquer
alegacédo de desconhecimento das disposicdes presentes
neste Cddigo de Conduta e demais documentos orienta-
dores, por parte de qualgquer pessoa sujeita ao seu cum-
primento, independente da fundamentacdo apresentada.
Quaisquer violagbes a este documento, e as demais normas,
sdo passiveis de sancoes e medidas disciplinares, em obser-
vancia a Politica de Aplicagao de Medidas Disciplinares.

/
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CANAL DE ETICA

E importante que cada irmé&o, colaborador, fornecedor ou
prestador de servigcos promova um ambiente de trabalho em
que todos possam comunicar as suas preocupacdes sobre
guestodes éticas, condutas e comportamentos.

Para que isso ocorra de forma andénima, protegendo a iden-
tidade do relator, disponibilizamos canal de contato, por
meio da pagina eletrénica do Programa de Gestao da Etica,
presente no site do Marista Brasil e através de ligagao gra-
tuita para o numero 0800 591 2683.

-
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DISPOSICOES FINAIS

As diretrizes apresentadas neste documento, em consonan-
Cia com outros normativos institucionais, expressam o0 Nos-
so desejo de conduzir os negdcios de forma transparente,
profissional, ética e com respeito mutuo.

Com base em nossos valores € nas melhores praticas de
ética, este Codigo de Conduta estabelece o padrao de com-
portamento e conduta que esperamos dos irmaos e colabo-
radores do Marista Brasil.

Trata-se de um guia de conduta para acbes e decisdes
gue tomamos diariamente, das mais corriqueiras as mais
importantes. Essas diretrizes aplicam-se a todos os publi-
cos de interesse, ou seja, irmaos, colaboradores, fornecedo-
res, prestadores de servigos e todos agueles com 0s quais
nos relacionamos, sejam clientes, concorrentes, governo,
imprensa.

Ainda que este documento ndo seja exaurivel nas questoes
de comportamentos e condutas, ele assegura o compro-
misso dos valores e principios que queremos compartilhar,
na edificacédo de condutas exemplares cabiveis a todos os
publicos que se relacionam com o Marista Brasil.

---9
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